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REGULAMIN | ZASADY FUNKCJONOWANIA
SYSTEMU INTERNETOWEJ OBSLUGI KLIENTA (IOK)
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ W TCZEWIE

System Internetowej Obstugi Klienta (IOK) ma na celu umozliwienie lokatorom wgladu do stanow
rozrachunkéw dotyczacych ich lokali oraz innych informacji udostepnianych przez Spétdzielnie,
bez potrzeby bezposredniego kontaktu w siedzibie Spoétdzielni.

System IOK jest prowadzony jako ustuga nieodptatna i nie jest ustugg w rozumieniu przepisow
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Dostep do systemu mozliwy poprzez strone internetowag Spétdzielni www.sm.tczew.pl, po podaniu

danych uwierzytelniajgcych, tj. identyfikatora uzytkownika i hasta.

O uzyskanie dostepu do systemu moga ubiegaé sie wiasciciele lokali, poprzez ztozenie wniosku
rejestracyjnego. Na wskazany we wniosku adres poczty elekironicznej zostanie przestana
informacja o czasie i miejscu odebrania danych uwierzytelniajacych (identyfikatora uzytkownika
i hasta). Dane te zostang wydane po okazaniu dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é.
Prezentowane w systemie IOK saldo rozrachunkéw ma charakter informacyjny i nie stanowi
wytgcznej podstawy do reklamacji wysokosci rozliczen. System dziata o dane generowane
automatycznie, nie weryfikowane przez pracownika. Saldo rozrachunku prezentowane na koniec
miesigca moze nie uwzgledniaé np. kwot z nieotrzymanych lub niezaksiegowanych wyciggow
bankowych. Wyjasnien stanéw rozrachunkéw nalezy dokonywac osobiscie w siedzibie Spétdzielni.
Uzytkownicy systemu IOK zobowigzani sq do zachowania poufnosci identyfikatora uzytkownika
i hasta. W przypadku ujawnienia danych uwierzytelniajacych osobie nieupowaznionej, uzytkownik
zobowigzany jest do niezwtocznej zmiany hasta.

Spotdzielnia zobowigzana jest do wygenerowania nowego hasta lub zablokowania dostepu
do systemu IOK na pisemne zadanie lokatora.

Uzytkownicy systemu |OK zobowigzani sg do samodzielnej zmiany hasta wygenerowanego
na potrzeby pierwszego uwierzytelnienia, zgodnie z procedurg wymuszong przez system.
Spétdzielnia zastrzega sobie prawo do zablokowania dostgpu do systemu w przypadku
stwierdzenia Korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami
prawa.

Spotfdzielnia zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do systemu w przypadku
zaprzestania prowadzenia rozrachunkow z lokatorem.

Spoétdzielnia zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania systemu IOK.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z systemu IOK z powodu
przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od Spoétdzielni jak uszkodzenia urzgdzen
dostepowych, brak dostepu do Internetu, itp.

Reklamacje dotyczgce funkcjonowania systemu IOK nalezy zgtaszaé na adres e-mail:
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