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REGULAMIN I ZASADY FUNKCJONOWANIA

sYsTEMu |NTERNEToWEJ oBsŁUG| KL|ENTA (|oK)

SPÓŁDZ|ELN| M|EszKANloWEJ w TczEW|E

system |nternetowej obsługi K|ienta (loK) ma na celu umoż|iwienie |okatorom wg|ądu do stanów
rozrachunków dotyczących ich |oka|i oraz innych informacji udostępnianych pŻez spółdzie|nię,
bez potzeby bezpośredniego kontaktu w siedzibie Spółdzie|ni.
system |oK jest prowadzony jako usługa nieodpłatna i nie jest usługą w rozumieniu pŻepisów

ustawy o śWiadczeniu usług droga e|ektroniczną.

Dostęp do systemu moż|iwy popŻez stronę internetową spółdzie|ni www.sm.lczew.p|, po podaniu

danych uwierzyte|niających, tj. idenffikatora użytkownika i hasła.
o uzyskanie dostępu do systemu mogą ubiegaó się właścicie|e |oka|i, popzez złożenie wniosku
rejestracyjnego. Na wskazany we wniosku adres poczty e|ektronicznej zostanie pŻesłana

informacja o czasie i miejscu odebrania danych uwieŻyte|niających (idenMkatora użytkownika
i hasła). Dane te zostanąWydane po okazaniu dokumentu potwierdzającego toŹsamość.
Prezentowane W systemie |oK sa|do rozrachunków ma charakter informacyjny i nie stanowi
wyłącznej podstawy do rek|amacji Wysokości roz|iczeń. System działa o dane generowane

automatycznie, nie weryfikowane pŻez pracownika. sa|do rozrachunku prezentowane na koniec
miesiąca moie nie uwzg|ędnial np. kwot z nieot|zymanych |ub niezaksięgowanych wyciągów
bankowych. Wyjaśnień stanów rozrachunkóW na|eży dokonywać osobiście W siedzibie Spółdzie|ni.
Użytkownicy systemu |oK zobowiązani są do zachowania poufności idenffikatora użytkownika
i hasła. W ptzypadku ujawnienia danych uwiezyte|niających osobie nieupoważnionej, użytkownik
zobowiązany jest do niezwłocznej zmiany hasła.

Spółdzie|nia zobowiązana jest do Wygenerowania nowego hasła |ub zab|okowania dostępu
do systemu |oK na pisemne żądanie |okatora.
Użytkownicy systemu |oK zobowiązani są do samodzie|nej zmiany hasła wygenerowanego
na potŻeby pieMszego uwieŻyteInienia, zgodnie z procedurą wymuszoną pŻez system

9. Społdzie|nia zast|zega sobie prawo do zab|okowania dostępu do systemu W p|zypadku

stwierdzenia koŻystania z niego w sposób spzeczny z niniejszym regu|aminem |ub pŻepisami
prawa.

10. spółdzie|nia zast|zega sobie prawo do zab|okowania dogtępu do systemu w pzypadku

zapzestania prowadzenia rozrachunkóW z |okatorem.
.l 1. spółdzie|nia zast|zega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania systemu |oK.
,l2. Spółdzielnia nie ponosi odpowiedzia|noŚci za brak moż|iwoŚci ko|zystania z systemu |oK z powodu

pŻerw konseMacyjnych oraz przyczyn nieza|eżnych od Spółdzie|ni jak uszkodzenia u.ządzeń
dostępowych, brak dostępu do |nternetu' itp.

,l3. Rek|amacje dotyczące funkcjonowania systemu
iok(Asm.tczew.pl
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Niniejszy regulamin został zatwierdzony uzez zarząd spółdzielni
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|oK na|eży zgłaszać na adres e.mai|:
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