REGULAMIN USLUGI ,,INTERNETOWA OBSLUGA KLIENTA”
SWIADCZONEJ MIESZKANCOM | KONTRAHENTOM
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ W TCZEWIE

§1.
Regulamin okre$la zasady funkcjonowania ustugi pod nazwg ,Internetowa Obstuga Klienta”,
Swiadczonej drogg elektroniczng przez Spotdzielnie  Mieszkaniowg w  Tczewie,
al. Zwyciestwa 6, 83-110 Tczew, biuro@sm.tczew.pl.

.Internetowa Obstuga Klienta”, nazywana w dalszej czesci regulaminu ,|OK”, prowadzona jest
nieodpfatnie.

Ustuga IOK jest serwisem internetowym funkcjonujgcym jako strona i aplikacja internetowa pod
adresem iok.sm.tczew.pl. Adres serwisu wraz z informacjami na temat sposobu uzyskania
dostepu publikowany jest w witrynie internetowej Spoétdzielni.

Serwis IOK jest dostepny przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia, przy czym Spoétdzielnia
zastrzega sobie prawo jego tymczasowego wytgczenia w razie awarii lub konserwaciji systemu
informatycznego.

Do korzystania z serwisu IOK niezbedna jest przegladarka internetowa obstugujgca protokot
HTTPS wraz z mechanizmami szyfrujgcymi aktualnie wspieranymi przez jej producenta.

Identyfikacja stron ustugi IOK realizowana jest poprzez umozliwienie dostepu do serwisu
wytgcznie przy uzyciu zarejestrowanych indywidualnych kont uzytkownikow.

Dostep do serwisu IOK mogg uzyskaé czionkowie Spotdzielni, wiasciciele i wspotwiasciciele
lokali, posiadacze i wspotposiadacze spotdzielczych praw do lokali oraz dzierzawcy gruntéw
i najemcy lokali na podstawie umow ze Spéidzielnig. Osoby te sg nazywane dalej
Uzytkownikami.

§ 2.
Podstawowym celem |OK jest do prezentowanie zidentyfikowanym Uzytkownikom informaciji
o stanie ich rozrachunkow w Spétdzielni.
Przy uzyciu jednego konta Uzytkownik uzyskuje dostep do rozrachunkéw dotyczgcych
wszystkich swoich lokali.
Serwis 10K umozliwia uzytkownikom odczytywanie wybranych informacji dotyczacych lokali
oraz ogtoszenh, wybranych zawiadomien i dokumentéw.
Spotdzielnia moze rozszerzy¢ ustuge IOK o przyjmowanie informacji, zgtoszen lub wnioskow
od uzytkownikéw poprzez nowe funkcje serwisu.
Serwis IOK opiera sie na danych przetwarzanych w systemie informatycznym Spétdzielni.
Prezentowane informacje nie sg przekazywane innym podmiotom na potrzeby prowadzenia
IOK.
Serwis IOK jest jednym z modutéw systemu informatycznego Dom 5 wykorzystywanego
w dziatalnosci Spoétdzielni. Wyglad i zakres funkcjonalnosci serwisu IOK moze ulec zmianie
w zwigzku z jego aktualizowaniem przez producenta.

§ 3.

. W celu korzystania z IOK, nalezy uzyska¢ konto Uzytkownika. Formularz wniosku o jego
utworzenie znajduje sie na stronie internetowej Spétdzielni oraz w biurach Spétdzielni.

Potwierdzenia tozsamosci dokonuje sie podczas osobistego sktadania wniosku badz poprzez
weryfikacje podpisu elektronicznego ztozonego na przestanym formularzu.

Dane konta - identyfikator i hasto poczgtkowe - zostajg wydane po zweryfikowaniu uprawnienia
wnioskodawcy przez pracownika Spotdzielni wyznaczonego przez Prezesa Zarzadu.
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Bezposrednio po pierwszym zalogowaniu Uzytkownik uzyskuje dostep do tresci niniejszego
Regulaminu. Akceptacja oznacza przyjecie warunkow s$wiadczenia ustugi IOK i zostaje
zarejestrowana na koncie Uzytkownika. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia korzystanie
z IOK.

Po pierwszym zalogowaniu Uzytkownik musi zmieni¢ hasto poczatkowe otrzymane
ze Spotdzielni na hasto wymyslone samodzielnie.

Uzytkownicy systemu IOK zobowigzani sg do zachowania poufnoéci identyfikatora uzytkownika
i hasta. W przypadku ujawnienia danych uwierzytelniajgcych osobie nieupowaznione;,
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznej zmiany hasta.

Na Zzgdanie Uzytkownika Spoétdzielnia zobowigzana jest do wygenerowania nowego hasta lub
zablokowania konta w serwisie I0K.

Uzytkownik 10K jest odpowiedzialny za czynnosci wykonywane w serwisie przy uzyciu jego
konta.

§ 4.
Prezentowane w serwisie |IOK informacje nie stanowig wytgcznej podstawy do reklamac;ji
wysokosci rozliczen i roszczeh wobec Spotdzielni.

IOK prezentuje dane generowane automatycznie na biezgco - przed ich weryfikacjg przez
pracownika Spétdzielni. Saldo moze prezentowaé wstepne naliczenia optat eksploatacyjnych.
Saldo moze nie uwzglednia¢é kwot z nieotrzymanych Ilub niezaksiegowanych wyciggéw
bankowych. Wartosci, ktére nie zostaty ostatecznie zaakceptowane, sg oznaczone jako tzw.
symulacje.

Wyjasnienia dotyczgce rozrachunkdw mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z pracownikami
Spotdzielni odpowiedzialnymi za ich prowadzenie.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wykorzystania przez
uzytkownika informacji uzyskanych wytacznie za posrednictwem serwisu IOK.

§ 5.
Spétdzielnia zastrzega sobie prawo prezentowania w serwisie 10K informacji i dokumentow
wybranym osobom Iub grupom, w szczegdélnoéci czionkom Spoétdzielni w  wyniku
automatycznego okreslania ich statusu.

Spétdzielnia zastrzega sobie prawo prezentowania w serwisie IOK dokumentdéw rozliczen
wykonywanych przez podmioty zewnetrzne, w szczegolnosci rozliczen kosztow centralnego
ogrzewania, zuzycia wody i sciekdw, energii elektrycznej, itp.

Spétdzielnia zastrzega sobie prawo ograniczenia zakresu czasowego prezentowanych
informaciji i dokumentéw dotyczacych rozrachunkéw.

W okresie 12 miesiecy po zbyciu lokali i zakonczeniu prowadzenia rozrachunku, informacje na
jego temat pozostajg widoczne w serwisie w celu prezentacji przysztych rozliczen okresowych
kosztow centralnego ogrzewania, zuzycia wody i $ciekdw, energii elektrycznej, itp.

Spétdzielnia zastrzega sobie prawo do wytgczenia konta Uzytkownika w przypadku
zaprzestania prowadzenia wszystkich rozrachunkéw i rozliczen okresowych.

§ 6.
. Akceptujac regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na szyfrowang transmisje danych przez
publiczng sie¢ telekomunikacyjng oraz na przetwarzanie danych osobowych zwigzanych
zrealizacjg tego potaczenia, w szczegolnosci adresu internetowego urzadzenia (IP),
identyfikatora Uzytkownika oraz daty i czasu sesiji.

Uzytkownik jest zobowigzany do:
a) niepodejmowania dziatan, ktére naruszatyby prywatnos¢ innych oséb,
b) niepodejmowania dziatan, ktére zaktdcatyby funkcjonowanie serwisu,
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c) niepodejmowania dziatah prowadzacych do ujawnienia, modyfikacji, niszczenia
lub utrudniania dostepu do danych innych osab,

d) niepodejmowania dziatan prowadzgcych do umieszczenia w serwisie tresci o charakterze
bezprawnym,

d) niezwlocznego wylogowywania sie po zakonczeniu korzystania z 10K,
e) powiadamiania Spoétdzielni o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu serwisu.

3. Spotdzielnia zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do systemu w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami prawa.

4. Reklamacje lub uwagi dotyczace funkcjonowania ustugi IOK mozna zgtasza¢ w siedzibie
Spétdzielni lub drogg elektroniczng, adres e-mail: iok@sm.tczew.pl lub biuro@sm.tczew.pl.

5. Pracownicy Spétdzielni nie sg uprawnieni do udzielania pomocy w zakresie serwisu IOK
poprzez wykonywanie czynnosci na urzadzeniach Uzytkownika.

6. Konto Uzytkownika moze zosta¢ wytgczone na wniosek Uzytkownika albo automatycznie po
uptywie 12 miesiecy od zamkniecia wszystkich jego rozrachunkow.

7. W przypadku utraty hasta uzytkownika osoba uprawniona moze uzyska¢ nowe hasto sktadajgc
ponownie wniosek o utworzenie konta, o ktérym mowa w § 2.

Niniejszy regulamin zostat zatwierdzony przez Rade Nadzorczg Spoétdzielni Mieszkaniowej
w Tczewie uchwatg nr 17/2025 z dnia 24.11.2025 z mocg obowigzujgcq od dnia jej podjecia.

3/3



