REGULAMIN WINDYKACJI WIERZYTELNOSCI
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ W TCZEWIE

I. Postanowienia ogdlne

§1
Niniejszy regulamin windykacji reguluje procedure windykacji wierzytelnosci w Spotdzielni
Mieszkaniowej w Tczewie.

§2
Windykacje prowadzg pracownicy Spoétdzielni zgodnie z zakresem czynnosci i obowigzkoéw
pracownika we wspotpracy z Radcg Prawnym na kazdym etapie windykacyjnym poprzez pisemng
akceptacje Radcy Prawnego.

§3
Przestrzeganie postanowien niniejszego regulaminu nalezy do obowigzkéw wszystkich
pracownikow uprawnionych do czynno$ci windykacyjnych.

§4

Postanowienia regulaminu majg zastosowanie wobec:

1. czionkéw Spotdzielni posiadajgcych spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spétdzielcze
wiasnosciowe prawo do lokalu lub prawo odrebnej wlasnosci,
wiascicieli posiadajgcych odrebng wiasnos¢ lokali nie bedacych cztonkami Spoétdzielni;
najemcow lokali mieszkalnych oraz lokatorow uzytkujgcych bezumownie lokal;
najemcow i dzierzawcdw lokali uzytkowych, gruntéw;
innych podmiotéw, ktére zawarty umowy ze Spétdzielnig na dostawe ustug i nie uregulowali
zobowigzan z tego tytutu.
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§5
1. Za opfaty, solidarnie z cztonkami Spétdzielni, wtascicielami lokali nie bedgcymi cztonkami
Spotdzielni lub osobami nie bedgcymi czionkami Spétdzielni, ktérym przystuguja
spoétdzielcze prawa do lokali, odpowiadajg stale zamieszkujgce z nimi w lokalu osoby
petnoletnie, a takze osoby faktycznie korzystajgce z lokalu.

Il. czynnos$ci przygotowawcze

§6
Pracownicy Dziatu czlonkowsko — organizacyjnego odpowiadajg za prowadzenie i aktualizacje
bazy danych czionkdéw Spoétdzielni i innych oséb zajmujgcych lokale, bez wzgledu na rodzaj lub
brak tytutu prawnego do lokalu, w zakresie informaciji kontaktowych i personalnych, m.in. PESEL)

§7
Pracownicy dziatu ksiegowos$ci odpowiadajg za wprowadzenie do zbioréw danych prowadzonych
przez Spétdzielnie prawidiowych informacji o dokonanych wptatach oraz wystepujacym zadtuzeniu.

§8
Kierownicy dziatéw i administracji sg zobowigzani do udostepnienia pracownikom prowadzgcym
windykacje materiatbw niezbednych do prowadzenia czynnosci windykacyjnych i udzielania
wszelkich informacii.

§9
Prowadzacy windykacje na kazde postepowanie zaktadajg osobng teczke windykacyjng
zawierajgcg odpowiednie dokumenty potwierdzajgce zdarzenia potrzebne do windykac;ji
naleznosci oraz korespondencje z dtuznikiem i powiadamiajg o tym odpowiednie komorki.
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lll. Czynnosci windykacyjne

§10
1.Czynnosci windykacyjne dzielg sie na etapy:
a) postepowanie wstepne (przedsgdowe)
b) postepowanie sgdowe
c) postepowanie egzekucyjne.
2. Pracownicy analizujg sprawy i konta odpowiednich optat i decydujg w porozumieniu
z komorkag windykacji i Radcg Prawnym o wszczeciu i prowadzeniu postepowania
windykacyjnego.

IV. Postepowanie wstepne (przedsadowe)

§ 11

1. Na procedury postepowania wstepnego (przedsadowego) skfadajg sie nastepujgce

CZynnosci:

a) wysytanie do dtuznikdw upomnien i wezwanh do zapfaty;

b) rozmowy z diuznikami;

c) przekazywanie informacji o osobach zadtuzonych do Krajowego Rejestru Dlugdéw Biura
Informacji Gospodarczej SA lub innych rejestrow o zadtuzeniach;

d) przekazywanie informacji o zadtuzeniu do urzedu miasta lub gminy w przypadku oséb,
ktére uzyskujg dodatek mieszkaniowy od urzedu miasta lub gminy;

e) przekazywanie informacji do odpowiednich administracji osiedla o odcieciu doptywu
cieptej wody,

f) podpisywanie ugdd.

2. Komorka windykacji wysyta monity do dtuznikow w przypadku zalegania z optatami
powyzej 3 miesiecy.

3. Po bezskutecznym uptywie terminu do zaptaty zobowigzania wynikajgcego z monitu
komorka windykacji sporzadza wezwanie do zapfaty pod rygorem wpisania do Krajowego
Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej SA lub innych rejestrow o zadtuzeniach,
odciecia doptywu cieptej wody lub skierowania na droge postepowania sgdowego,
egzekucyjnego.

4. W sytuacji, gdy na lokalu, dla ktérego wptywa dodatek mieszkaniowy z urzedu miasta lub
gminy powstanie zadluzenie powyzej 1 miesigca komodrka windykacji natychmiast wzywa
diuznika do zaptaty i informuje o konsekwencji zwrotu dodatku mieszkaniowego do urzedu
miasta lub gminy.

5. W przypadku zalegania z optatami w lokalach otrzymujgcych dodatek mieszkaniowy z
urzedu miasta lub gminy komoérka windykacji jest zobowigzana powiadomi¢ stosowny
urzad, gdy zalegtos¢ w czasie otrzymywania dodatku mieszkaniowego przekracza 2
miesigce a nastepnie zwrocic jg do urzedu.

6. Dziat czlonkowsko — organizacyjny monitoruje zadtuzenia lokali mieszkalnych w najmie,
bezumownie korzystajgcych z lokali i stosuje odpowiednio procedury windykacyjne.

7. Na kazdym etapie postepowania przedsgdowego dtuznik moze zawrze¢ ze Spédtdzielnig
ugode/porozumienie dotyczace sptaty zadtuzenia. Moze by¢ ona zawierana nie czesciej niz
raz na 2 lata na okres maksymalnie 5 lat z Zarzgdem Spotdzielni lub pracownikiem
posiadajgcym odpowiednie petnomocnictwo w tym zakresie.

8. W przypadku, gdy dtuznik nie wywigzuje sie z zobowigzan wynikajgcych z zawartej ugody
ze Spotdzielnig, ugoda wygasa i cala niezaptacona kwota staje sie natychmiast
wymagalna. Komérka windykacji niezwtocznie wystosuje w takim przypadku przedsgdowe
wezwanie do zaptaty za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
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V. Postepowanie sagdowe

§12

. Windykacja sadowa jest realizowana w przypadku niewywigzania sie dtuznika

z zobowigzan na etapie dziatan windykacyjnych wstepnych i bezskutecznego uptywu
terminu zawartego w przedsgdowym wezwaniu do zaptaty.

Komodrka windykaciji przygotowuje wniosek do Zarzadu Spoétdzielni o skierowanie dtuznika
na droge postepowania sgdowego w sprawach dotyczgcych wygasniecia spotdzielczego
prawa do lokalu, ktéry nastepnie bedzie przekazany Radcy Prawnemu w celu przekazania
na droge postepowania egzekucyjnego.

Do czynnosci w postepowaniu sgdowym naleza:

a) pozyskiwanie i kompletowanie dokumentéw na potrzeby procedury sgdowej,

b) przekazywanie Radcy Prawnemu odpowiednich dokumentéw w celu wszczecia
odpowiedniej procedury sgdowej.

W przypadku toczgcego sie postepowania sgdowego strony mogg umowi¢ sie co do
ugodowego zatatwienia sprawy. Zawarta ugoda sgdowa w przypadku jej nierealizowania,
opatrzona w klauzule wykonalnosci stanowi tytut wykonawczy do wszczecia postepowania
egzekucyjnego.

VI. Postepowanie egzekucyjne

§13
Po otrzymaniu tytulu wykonawczego komoérka windykacji sktada stosowny wniosek do
Radcy Prawnego o wszczecie postepowania egzekucyjnego.
Komdrka windykacji prowadzi wykaz spraw skierowanych do Komornika sgdowego.
Komodrka windykacji na biezgco monitoruje przebieg egzekucji prowadzonej przez
Komornika, prowadzi korespondencje w danej sprawie, informuje Komornika o wpfatach
dtuznika, zgtasza wnioski o zawieszenie, umorzenie postepowania, podejmuje wszelkie
czynnosci prawne w porozumieniu z Radcg Prawnym Spétdzielni.

VII. Inne czynnosci windykacyjne i zabezpieczajgce dochodzenie naleznosci

§14

. W przypadku wydania przez Komornika postanowienia o umorzeniu postepowania

egzekucyjnego z powodu bezskutecznosci komérka windykacji w odpowiednich odstepach
czasu analizuje mozliwosci sptaty zadtuzenia, biorgc pod uwage mozliwo$¢ uzyskania
przez dtuznika zrédta dochodu bgdz na podstawie informacji swiadczacych o tym, ze
sytuacja materialna dtuznika po uptywie okreslonego czasu mogta sie zmienic¢. Okreslenie
terminu ponownego wszczecia egzekucji winno uwzgledniaé zabezpieczenie roszczen
Spoétdzielni poprzez przerwanie biegu przedawnienia przez czynnos$¢ egzekucyjna.
Komorka windykacji wszczyna ponownie egzekucje niezwtocznie po uzyskaniu informacji
0 mozliwosci zaspokojenia roszczen Spétdzielni przez dtuznika.

Dziat czionkowsko - organizacyjny po uzyskaniu informacji z komorki windykaciji
o prawomocnym wyroku eksmisyjnym wzywa dtuznika do oproznienia i wydania lokalu
w okreslonym terminie.

Dziat czlonkowsko — organizacyjny w przypadku niewywigzywania sie z warunkéw umowy
najmu lokalu mieszkalnego wypowiada warunki umowy w trybie przewidzianym w umowie
i prowadzi procedure przejecia lokalu.

Komdérka wiasnej dziatalnosci gospodarczej w przypadku niewywigzywania sie z warunkow
umowy najmu lokalu uzytkowego, dzierzawy gruntu, miejsca reklamowego wypowiada
warunki umowy w trybie przewidzianym w umowie i prowadzi procedure przejecia lokalu
uzytkowego, gruntu, miejsca reklamowego.

Pozostate dziaty, z ktérych wywodzi sie roszczenie Spétdzielni inne niz opisane wyzej
monitorujg zadtuzenia i odpowiednio stosujg czynnosci windykacyjne.
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§ 15
. W przypadku niewskazania przez urzad miasta lub gminy lokalu socjalnego Iub
pomieszczenia tymczasowego komoédrka windykacji wylicza nalezne odszkodowania
i przesyfa do urzedu miasta lub gminy zestawienie z zgdaniem zaptaty, zgodnie z zawartym
porozumieniem.

—

VIIl. Kontrola czynnosci windykacyjnych

§ 16
1. Komorkg windykacji kieruje i sprawuje nad nig biezacg kontrole Gtéwny Ksiegowy
Spoétdzielni.
2. Nadzor nad skutecznoscig wszystkich dziatan windykacyjnych prowadzi Zarzad Spoétdzielni
Mieszkaniowej w Tczewie.

§17
1. Kontrola dotyczy:
- terminowosci realizacji poszczegoélnych czynnosci windykacyjnych,
- zgodnosci czynnosci windykacyjnych z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
- zgodnosci czynnosci windykacyjnych z przepisami prawa, w uzgodnieniu z Radcg
Prawnym.

IX. Postanowienia koncowe

§18
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg postanowienia Statutu
Spotdzielni, regulaminy Spétdzielni, odpowiednie ustawy i zawarte umowy.

§19
Niniejszy Regulamin zostat uchwalony w dniu 24.11.2025r przez Rade Nadzorczg Uchwatg
Nr 14/2025. Z chwilg podjecia niniejszej Uchwaty traci moc Uchwata Nr 21/2010 Rady Nadzorczej
Spoétdzielni Mieszkaniowej w Tczewie z dnia 22 listopada 2010 r. w sprawie przyjecia ,Regulaminu
windykacji wierzytelnosci Spotdzielni Mieszkaniowej w Tczewie”.
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