REGULAMIN WINDYKACJI WIERZYTELNOSCI
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ W TCZEWIE

l. Postanowienia ogdlne

§1.
Niniejszy Regulamin windykacji, zwany dalej ,Regulaminem”, reguluje procedure windykacji
wierzytelnosci w Spotdzielni Mieszkaniowej w Tczewie.

§ 2.

Celem niniejszego Regulaminu jest uporzadkowanie i ujednolicenie czynnos$ci windykacyjnych.

§ 3.

Windykacje prowadza pracownicy Spétdzielni w zakresie okreSlonym w ,zakresie czynno$ci

i obowigzkow pracownika” we wspotpracy z Radcg Prawnym.

§ 4.
Przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu nalezy do obowigzkéw wszystkich
pracownikéw zaangazowanych w proces windykaciji.
§5.
Niniejszy Regulamin stosuje sie do naleznosci przypadajacych od:
1. czlonkdéw Spotdzielni posiadajgcych spoétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spétdzielcze
wiasnosciowe prawo do lokalu lub prawo odrebnej wtasnosci,
2. wiascicieli posiadajgcych odrebng wiasnosé lokali lub wiasnosciowe prawo do lokalu
nie bedacych czionkami Spotdzielni,
3. najemcdéw i dzierzawcow lokali stanowigcych wiasnos¢ Spétdzielni,
4. os6b korzystajgcych z lokali Spétdzielni nie posiadajgcych do nich tytutu prawnego,
zwanych w dalszej czesci Regulaminu ,Uzytkownikami”.
§ 6.
1. Za opfaty, solidarnie z cztonkami Spotdzielni, wtascicielami lokali nie bedacymi cztonkami
Spétdzielni lub osobami nie bedacymi cztonkami Spétdzielni, ktdérym przystugujg spétdzielcze
prawa do lokali, odpowiadajg stale zamieszkujgce z nimi w lokalu osoby petnoletnie,

z wyjatkiem petnoletnich zstepnych pozostajacych na ich utrzymaniu, a takze osoby faktycznie

korzystajace z lokalu.

2. Odpowiedzialno$¢ oséb, o ktérych mowa w ust. 1, ogranicza sie do wysokosci optat naleznych

za okres ich statego zamieszkiwania lub faktycznego korzystania z lokalu.
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Il. Czynnosci przygotowawcze

§7.
Pracownicy Dziatu Cztonkowsko - Organizacyjnego odpowiadajg za prowadzenie i aktualizacje
bazy danych cztonkow Spétdzielni i innych oséb zajmujacych lokale mieszkalne, bez wzgledu na

rodzaj lub brak tytutu prawnego do lokalu, w zakresie informacji adresowych i personalnych

(m.in. PESEL).
§ 8.

Pracownicy Dziatu Ksiegowosci odpowiadajg za wprowadzenie do posiadanych w Spétdzielni
programow aktualnych i prawidtowych informacji o dokonanych wptatach i wystepujacym

zadtuzeniu.

§09.
Kierownicy dziatdbw sg zobowigzani do udostepnienia pracownikom prowadzacym windykacje
materiatéw niezbednych do prowadzenia windykaciji.

§ 10.
Prowadzacy windykacje, na kazde postepowanie windykacyjne zaktadajg osobng teczke,
zawierajgca kserokopie wszystkich dokumentow, takich jak: upomnienia, wezwania do zaptaty,
wezwania na rozmowy z Radg Osiedla i Radg Nadzorcza, zobowigzania do sptaty (ugoda), notatki
z realizowanych czynnosci, korespondencja przedprocesowa, pisma wzywajgce, podania,

udzielone odpowiedzi, dowody doreczenia wezwan do zaptaty.

lll. Czynnosci windykacyjne

§ 11.

1. Na procedury windykacyjne skfadajg sie nastepujgce czynnosci:

a) bezposrednie:

wysytanie do uzytkownikéw informac;ji o stanie salda,

- upomnienia (wezwania do zapfaty),

- przekazanie informacji o osobach zadtuzonych do Krajowego Rejestru Dtugow,
- przedsgdowe wezwanie do zapfaty,

- umieszczanie informacji o zadtuzeniach na nieruchomosciach na stronie internetowe;j

Spotdzielni i ulotce przekazywanej uzytkownikom lokali,

- umieszczanie na tablicach ogtoszen w poszczegdlnych budynkach informacji

o zadtuzeniach z podziatem na poszczegdlne klatki schodowe,

- umieszczenie informacji o wysokos$ci zadtuzenia z tytutu optat w rejestrze cztonkdw,

2/9



b) posrednie:
- rozmowy w siedzibie Spotdzielni i zawarcie ugody w sprawie sptaty zadtuzenia,
- wezwanie na rozmowy z Radg Osiedla,
- odciecie doptywu cieptej wody,
- wezwania na rozmowy z Radg Nadzorcza,
- wykluczenie lub wykreslenie czionka ze Spétdzielni,

- przekazanie dokumentacji windykacyjnej Radcy Prawnemu w celu prowadzenia

sgdowego sciggniecia wierzytelnosci (nakaz zaptaty),

- przekazanie dokumentéw Radcy Prawnemu celem wszczecia postepowania o eksmisje

z lokalu (dotyczy lokatorskiego prawa do lokalu oraz najmu),

- kierowanie spraw do komornika o egzekucje z wilasnosciowego prawa do lokalu

mieszkalnego lub prawa odrebnej wtasnosci,

- ustanowienie hipoteki przymusowej na wtasnosciowym prawie do lokalu lub odrebnej

wiasnosci.
2. Do czynnosci windykacyjnych zalicza sie rowniez
- kontakt bezposredni, listowy lub telefoniczny z dtuznikiem,
- propagowanie korzystania z pomocy instytucji panstwowych i samorzadowych, np.
pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego lub pomocy socjalnej,

- pomoc przy zamianie mieszkan o duzym metrazu na mniejsze lub o obnizonym

standardzie.

3. Prowadzacy windykacje analizujg konta czynszowe i oceniajg, ktéra z procedur windykac;ji

nalezy zastosowac.

IV. Potwierdzenie salda
§12.

1. Raz w roku Spétdzielnia wysyla do uzytkownikdédw lokali mieszkalnych i uzytkowych
potwierdzenia sald na dany dzien.

2. Potwierdzenie salda winno zawiera¢ informacje, ze w razie niezgodnosci stanu naleznoéci
stwierdzonych przez uzytkownika, nalezy uzgodni¢ ze Spoétdzielnig stan nalezno$ci
w wyznaczonym terminie. W przeciwnym wypadku saldo uznawane jest za zgodne.

3. W przypadku wystgpienia zalegtosci, Potwierdzenie salda jest traktowane jako wezwanie

do zaptaty.

4. Potwierdzenie salda dostarczane jest poprzez umieszczenie w euroskrzynce adresata

lub listownie.
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V. Upomnienie
§ 13.
Upomnienie o zaptate dostarczane jest do osob, ktére posiadajg 3-miesieczng zalegtosc
w optatach.
§ 14.
Osoby prowadzace windykacje, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni wysytajg do oséb zadtuzonych

upomnienie z wezwaniem do zaptaty w ciggu 14 dni, oraz informacje, ze w razie niedotrzymania

terminu zapfaty zostanie wszczeta procedura windykacyjna.
§ 15.
Upomnienie doreczane jest poprzez umieszczenie w euroskrzynce adresata lub listownie.
§ 16.
Po wptacie nalezno$ci w wyznaczonym terminie, postepowanie windykacyjne jest zamykane.
§17.
W przypadku braku wptat w wyznaczonym terminie, w nastepnym miesigcu osoby prowadzgce
windykacje podejmujg nastepne czynnosci:
przekazujg do Administracji Osiedlowych wykaz oséb zadtuzonych, ktérym nalezy odcigé
doptyw cieptej wody,

przekazujg wykaz oséb zadtuzonych celem umieszczenia w informacjach o zadtuzeniu.

VI. Odciecie doptywu cieptej wody
§ 18.

Odciecia doptywu cieptej wody dokonujg pracownicy Administracji Osiedlowych na podstawie

wykazu dtuznikdw przekazanego przez osoby prowadzace windykacje.

Ponowne podigczenie cieptej wody nastepuje po zaptaceniu zadluzenia podstawowego oraz
kosztow wezwania i opfaty za zamontowanie wodomierza badz zawarcia ugody o sptacie

zadtuzenia w ratach.

W  przypadku zaptaty, pracownicy Administracji Osiedla informujg komdrke windykaciji

o wstrzymaniu odciecia lub ponownym podtgczeniu.

Administracja Osiedla kontroluje skutecznos$¢ odciecia doptywu cieptej wody.
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VIl. Wezwanie na rozmowy z Rada Osiedla
§ 19.

Jezeli zadtuzenie przekracza tgcznie wysokoS¢ 6 miesiecznego wymiaru opfat cztonkowie

Spétdzielni wzywani sg na rozmowe z Radg Osiedla.
§ 20.

Wezwanie na rozmowy z Radg Osiedla wysyfane jest do dtuznika listem zwyktym.
§ 21.

Z prowadzonej rozmowy Rada Osiedla sporzadza protokét odnosnie formy i terminu sptaty

zadtuzenia oraz zaznacza fakt niestawiennictwa os6b wezwanych na rozmowe.
§ 22.

Kontrola terminéw i wysokosci spfaty zadtuzenia nalezy do os6b prowadzgcych windykacje.

VIIl. Krajowy Rejestr Diugow
§ 23.

Do Krajowego Rejestru Diugéw przekazywane sg wszystkie osoby, ktérych zadtuzenie jest wyzsze
niz 3-miesieczny wymiar czynszu.
§ 24.

Wykaz diuznikéw wysytany jest po 30 dniach od dnia wystania listem poleconym ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru wezwania do zaptaty zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania

do Krajowego Rejestru Diugéw.
§ 25.

Wykreslenie diuznika z rejestru nastepuje po catkowitej sptacie zadluzenia podstawowego,

kosztow korespondencji i wpisu do rejestru.

IX. Ugoda
§ 26.
Ugode mozna zawrzec¢ na kazdym etapie czynnosci windykacyjnych.
§ 27.
Upowaznionymi do zawarcia ugody w imieniu Zarzadu Spoéidzielni sg osoby prowadzace
windykacje.
§ 28.

Kontrola sposobu i terminowosci sptaty nalezy do osoby, ktéra zawarta umowe ze strony

Spétdzielni.
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§ 29.
W przypadku systematycznego sptacania zadtuzenia, dalsze postepowanie windykacyjne zostaje
wstrzymane.
§ 30.
1. W przypadku naruszenia ustalonego terminu lub wysokoéci sptaty nalezy podjac
wstrzymane czynnosci windykacyjne.
2. Ugoda moze by¢ zawierana nie czesciej niz raz na 2 lata.
3. W przypadku braku 3 rat ugody zostaje ona zerwana, co skutkuje decyzjg o spfacie

catkowitej zadtuzenia w terminie 14 dni. Brak wptat spowoduje skierowanie sprawy

na droge sadowa.
X. Rozmowy z Rada Nadzorcza
§ 31.
Jezeli zadtuzenie przekracza wymiar 12-miesiecznego czynszu, Zarzad kieruje wniosek do Rady
Nadzorczej o wykre$lenie z czionkostwa i wzywa dtuznika na rozmowe z Radg Nadzorczg celem
ztozenia wyjasnienia.
§ 32.
Wezwanie nalezy wystac listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Koszty wystania wezwania
obcigzajg diuznika.
§ 33.
1. Kontrola ustalen zawartych miedzy Radg Nadzorczg a dtuznikiem nalezy do os6b
prowadzacych windykacje.
2. Ewidencje oséb wykreslonych lub wykluczonych z czionkostwa w Spétdzielni prowadzi Dziat
Organizacyjno - Cztonkowski.
§ 34.

W przypadku naruszenia zawartych porozumien, obejmujgcych 2 petne okresy ptatnoéci, nalezy

wystac do diuznika przedsgdowe wezwanie do zaptaty.
§ 35.
Wykaz os6b wykreslonych lub wykluczonych przez Rade Nadzorczg z czionkostwa w Spoétdzielni

wraz Uchwalg iniezbednymi dokumentami nalezy przekazaé do Radcy Prawnego celem

wszczecia postepowania o eksmisje (dotyczy lokatorskiego prawa do lokalu mieszkalnego).
§ 36.

Od miesigca nastepujgcego po uprawomocnieniu sie uchwaty Rady Nadzorczej Spoéidzielnia
nalicza optaty za korzystanie z lokalu w wysokosci okreslonej w planach gospodarczych na dany

rok — bez prawa do pozytkow z dziatalno$ci gospodarcze;j.
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XI. Przedsadowe wezwanie do zaptaty
§ 37.

Wezwanie nalezy wystac listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Koszt wysyiki obcigza

diuznika.
§ 38.

Jezeli dluznik nie wpfaci naleznosci w terminie okreslonym w wezwaniu, osoby prowadzace
windykacje, w terminie 14 dni przekazujg do Radcy Prawnego wszelkie niezbedne dokumenty

celem wszczecia sgdowego postepowania o zaptate.

XIl. Najem
§ 39.

Osobom zajmujgcym lokal na podstawie umowy najmu, ktére posiadajg zadtuzenie obejmujace
2 petne wymiary miesiecznych optat czynszowych, osoby prowadzgce windykacje wysylajg
wezwanie do uregulowania nalezno$ci w ciggu 1 miesigca od daty otrzymania pisma

z ostrzezeniem rozwigzania umowy.
§ 40.

Wezwanie nalezy wystaé listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Koszty wysyiki obcigzajg

diuznika.
§ 41.

W przypadku braku wpfat w okreslonym w wezwaniu terminie, sprawe nalezy przekaza¢ Radcy

Prawnemu celem skierowania sprawy o eksmisje.

XIll. Wikasnosciowe prawa do lokalu i prawo odrebnej wtasnosci
§ 42.

1. W przypadku zalegtosci przekraczajgcych wymiar 3-miesiecznego wymiaru optat, stosuje sie

czynnosci windykacyjne okreslone w § 11 - 18 niniejszego Regulaminu.

2. Niedostosowanie sie do terminéw okreslonych w wezwaniu do zapfaty powoduje skierowanie

sprawy do Sadu o wydanie nakazu zaptaty.
3. W przypadku otrzymania nakazu zapfaty nalezy:

- w przypadku lokali, ktére majg zatozone ksiegi wieczyste, wystgpi¢ o wpis hipoteki
przymusowej, optate za wpis do hipoteki ponosi dtuznik,

- wystgpi¢ do komornika sgdowego o wszczecie egzekucji naleznosci.

719



4. W przypadku bezskutecznosci egzekucji prowadzonej przez komornika przeciwko

uzytkownikowi posiadajgcemu spotdzielcze wlasnosciowe prawo do lokalu lub prawo odrebnej
wiasnosci lokalu Zarzad Spotdzielni, na wniosek Rady Nadzorczej, wystepuje z wnioskiem
o wszczecie egzekucji do tych nieruchomosci, jezeli wysokos¢ zadtuzenia uzytkownika

przekroczy sume rocznych opfat za zajmowany lokal.

XIV. Lokatorskie prawo do lokalu
§ 43.

Po prawomocnym wykluczeniu lub wykres$leniu uzytkownika z cztonkostwa, Dziat Cztonkowsko
- Organizacyjny przekazuje sprawe wraz z aktami cztonkowskimi Radcy Prawnemu, ktéry
niezwtocznie kieruje sprawe na droge postepowania sgdowego o eksmisje.
Po uzyskaniu prawomocnego wyroku eksmisyjnego, w ktérym nie orzeczono o prawie
uzytkownika do lokalu socjalnego, Radca Prawny kieruje sprawe o jej wykonanie w trybie
sgdowego postepowania egzekucyjnego.
. W przypadku uzyskania prawomocnego wyroku eksmisyjnego, w ktorym orzeczono o prawie
uzytkownika do lokalu socjalnego, Radca Prawny przygotowuje wniosek do wtasciwych
urzedéw gmin o przyznanie lokalu lub odszkodowanie za niedostarczenie lokali socjalnych.
. Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 2 i 3 winien by¢ ztozony w ciggu 30 dni od otrzymania klauzuli

wykonalnosci.
XV. Najmy i dzierzawy lokali uzytkowych lub terenéw
§ 44.
. W kazdej umowie najmu lub dzierzawy muszg by¢ oznaczone miedzy innymi:

- maksymalny okres zwioki w uiszczaniu naleznosci wzgledem Spétdzielni, po ktérym

Spotdzielnia wypowiada najem lub dzierzawe bez zachowania termindw wypowiedzenia,

- zapisany jednoznacznie graniczny termin wptacania przez najemce lub dzierzawce
wymaganej bezwzglednie kauciji.

. Wartos¢ kaucji jest zabezpieczeniem ewentualnych wierzytelno$ci Spotdzielni wynikajacych

z zadtluzenia najemcy lub dzierzawcy.

Spotdzielnia monituje kazdorazowo i natychmiast najemce lub dzierzawce w przypadku

wystgpienia jakiegokolwiek zadtuzenia czynszowego.

. W przypadku, gdy zadtuzenie czynszowe przekracza wartos¢ dwumiesiecznego czynszu,
Spotdzielnia, niezaleznie od innych swoich dziatan okreslonych w umowie, wzywa dtuznika do
uiszczenia kwoty zadtuzenia w nieprzekraczalnym terminie 14 dni i jednoczes$nie informuje
dtuznika, posiadajgcego wyzej okreslone zadtuzenie nie mniejsze niz 500 zl, ze w razie

niedotrzymania terminu ptatnosci skieruje przeciwko niemu pozew o zapfate.
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XVI. Kontrola czynnosci windykacyjnych

§ 45.
Windykacjq kieruje i sprawuje nad nig biezacg kontrole Gtéwny Ksiegowy Spodtdzielni.

§ 46.
Kontrola dotyczy:
1) terminowoéci realizacji poszczegdélnych czynnoéci windykacyjnych,
2) zgodnosci czynno$ci windykacyjnych z postanowieniami umowy windykacyjnej, niniejszej

Instrukcji i ewentualnych umow ugody z dtuznikami,

3) zgodnosci czynnosci windykacyjnych z przepisami prawa, w uzgodnieniu z Radcg Prawnym.

XVII. Postanowienia koncowe
§ 47.

1. Czynnosci windykacyjne przedsgdowe okreslone w niniejszym Regulaminie nie powinny

przekraczac¢ nastepujacych termindow:

- dla czlonkéw zadtuzonych posiadajgcych lokale mieszkalne na zasadach spétdzielczego

lokatorskiego prawa do lokalu - 12 miesiecy,

- dla oséb zadluzonych posiadajacych lokale mieszkalne na zasadzie umowy najmu

- 4 miesigce,

- dla oséb nie bedacych czionkami Spoétdzielni, posiadajacymi lokale na zasadach

wiasnosciowego prawa do lokalu lub prawa odrebnej wtasnoéci - 6 miesiecy,

- dla oséb posiadajgcych zatozong ksiege wieczystg, celem obcigzenia hipotekg

- 4 miesigce.

2. Na kazdym etapie windykacji mozliwe jest zawarcie ugody, o ktérej mowa w § 26 - 30

Regulaminu.
§ 48.

W przypadku osob posiadajgcych zadtuzenie z tytutu sptaty kredytéw dtugoterminowych czynnoéci

windykacyjne okres$lone w Regulaminie stosuje sie odpowiednio.
§ 49.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg postanowienia Statutu

Spotdzielni, odpowiednie ustawy i zawarte umowy.

Uchwalono na posiedzeniu Rady Nadzorczej Uchwatg nr ............ zdn. .o
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